[image: C:\Users\12173\Desktop\4x\资源 1@4x.png资源 1@4x]                                          


智能充电平台PC端功能介绍
功能介绍

















[bookmark: _Toc21732]广东省友电数字新能源集团有限公司


                                                智能充电平台PC端功能介绍
[image: 友电集团_画板 1]

2024年5月31日版本


利他|真诚|专业|开放
目录
广东省友电数字新能源集团有限公司	1
一、 系统登录	5
二、 运营管理	5
1、 小区管理-小区信息	5
1.1用户自主退款	6
1.2强制绑手机	6
1.3操作	6
只支持交流桩的预约充电，直流翻牌率高，不利于场地运营。	12
2、 小区管理-待审核小区	12
3、 小区管理-小区资金池	13
4、 小区管理-小区资金池	14
三、 系统首页	14
四、 设备管理	15
1、 设备管理-电桩管理	15
1.1查看设备端口二维码	15
1.2查看主机	16
1.3极限参数	16
1.3端口绑定	16
1.4更多菜单	17
五、 订单管理	18
1、 正常订单	18
1.1订单详情	19
1.2手动结算	20
1.3消费订单导出	20
2、 预约订单	21
六、 经营状况	21
1、报表中心	21
1.1小区报表	21
1.2电桩报表	22
1.3用户报表	23
2、经营分析	23
七、 发票管理	23
1、 支持自动开票与手动开票两种方式	23
1.1自动开票	24
1.2手动开票	24
八、 用户管理	25
1、 用户管理-用户管理	26
1.1余额退款	26
1.2编辑赠送	26
1.3解绑小区	27
1.4编辑资料	27
1.5账户清零	28
2、 用户管理-账户明细	28
3、 用户管理-账户充值	28
3.1用户管理-临时充值	29
4、 用户管理-用户退款	29
5、 用户管理-退款失败记录	30
九、 三方支付信息	30
1、 企业商户信息	30
2、 收益提现	31
十、 通知公告	31
1公众号公告	32
1小区公告	32
十一、 导出管理	32
十二、 用户反馈	33
1故障反馈	33
2退款反馈	34
3意见反馈	34





























1、 [bookmark: _Toc7893][bookmark: _Toc3429]系统登录

https://admin.udianwulian.com/#/index
输入用户名、密码，登录系统。
[image: ]


2、 [bookmark: _Toc23786][bookmark: _Toc32132][bookmark: _Toc25050]运营管理

1、 [bookmark: _Toc3985][bookmark: _Toc7926]小区管理-小区信息
可根据手机号、运营商用户编号、小区名称、地区搜索。
[image: ]
[bookmark: _Toc31628][bookmark: _Toc26911]1.1用户自主退款
每个小区可以单独关闭或者开启用户端的余额申请退款渠道。
[image: ]

[bookmark: _Toc7544][bookmark: _Toc13142]1.2强制绑手机
每个小区可以单独关闭或者开启。这个功能是用来获取用户的手机号码。需要购买腾讯云短信套餐配合使用。价格：（470元/1万条/2年），费用由腾讯收取。
[image: ]

[bookmark: _Toc28939][bookmark: _Toc32266]1.3操作
[image: ]

1.3.1详情↓
可查看小区基本信息：名称、联系人、电话、地址、客服二维码。
其他信息：分成类型、审核时间、修改时间。
运营人员：管理人员的角色、分成比例。
[image: ]

1.3.2编辑↓
编辑小区基本信息:名称、联系人、电话、地址、客服二维码
[image: ]


1.3.3添加管理员↓
输入用户编号、联系人、电话、分成比例（平台默认最大比例0.98）若需要调整0.995参照：1.3.5.4调整平台比例
设备管理：设备的权限管理（删除设备、修改费率）
注册用户：注册虚拟用户的权限（手机端）
统计设置：项目数据报表权限
[image: ]

1.3.4充电区↓
小区内可以添加多个充电区，充电区的命名方式：小区名字+停车场。
如：幸福小区地下停车场A区[image: ]
添加：充电区名称、支付方式、费率、经纬度（定位需要准确，会自动同步高德地图）
[image: ]

1.3.5更多菜单↓
费率设置、设置绑定优惠、更换运营商、调整平台比例、修改起充金额、设置维护人员、vip名单、预约充电。
[image: ]

1.3.5.1费率设置
新增或者修改费率。
[image: ]
金额设置：在手机端充电页面展示自定义选择的金额。
费率设置：一共支持24个档位电费和服务费。
占位设置：占位费设置仅支持交流柱，并且需要配合地锁才可以实现占位费收取。
[image: cd17e6163f926b9c03582ed85cb790a][image: ]                                               
[image: ]

1.3.5.2设置绑定优惠
一档金额：是指用户微信充值的金额。一档优惠：是指用户充值赠送的金额。
例如：我需要充三十送二元。一档金额：30；一档优惠：2 
注意：设置完成后需要选择优惠结束时间。
绑定赠送金额：是指用户扫码关注并且绑定了小区，自动赠送余额。
[image: ]

1.3.5.3更换运营商
输入新的用户编号替换原来的运营商角色，若原来运营商有分成比例，替换后也会跟着变动。
[image: ]

1.3.5.4调整平台比例
平台默认分成比例为0.98，其中0.02是当前公众号收取运营商的服务费。平台比例最低可以设置到0.005（0.005属于入账手续费。相当于运营商最大分成比例为0.995）
[image: ]

1.3.5.5修改起充金额
平台默认起充金额是20元。是指在余额支付模式中账户的余额需要达到20元才可以充电，若是临时模式则不受限制。
[image: ]

1.3.5.6设置维护费人员
可理解为给他人的固定佣金或设备维护费用，收款人可以设置为任一个当前公众号的微信用户，最低保障额度为每月佣金额度，收益优先到设置的维护费人员账户中，达到最低保障额度后，后续收益按照分成比例分给运营人员。如当月未达到最低保障额度，则累计到下月。

[image: ]


1.3.5.7 VIP名单
输入用户编号或者电卡可以添加为当前小区的vip用户。
注意：vip名单中且在有效期内的用户在当前小区免费充电。
[image: ]

1.3.5.8预约充电
[image: ]
最大预约次数  ：用户一天内可以预约的最大次数（最大一百次，默认3次）
可预约最大时长：选择预约最长时间（最长10小时，默认十小时）
如设置10，用户选择预约时当前时间为12点，用户可以预约到22点开始充电。

条件限制：
[bookmark: _Toc30610]只支持交流桩的预约充电，直流翻牌率高，不利于场地运营。
只支持扫码余额模式及VIP模式支付

2、 [bookmark: _Toc18814][bookmark: _Toc15617]小区管理-待审核小区
在运营商角色中创建完小区，需要在此“待审核小区”中进行审核。
[image: ]

充值分成小区：
运营商可以按照分成比例获得用户充值的金额。并且设置了200元充值退款资金池，用来给消费者申请退款使用。注意：优先满足资金池，才可以进行收益分成

消费分成小区：
运营商可以按照分成比例获取用户消费的金额。并且设置了20元消费退款资金池，用来给消费者对有异议的订单进行退款使用。注意：优先满足资金池，才可以进行收益分成
[image: ]
3、 [bookmark: _Toc2317][bookmark: _Toc22990]小区管理-小区资金池
充值分成小区：资金池额度默认200元，可修改资金池金额（不能小于200元），设置资金池金额为了用户退款和跨区支出。
消费分成小区：只有金额，没有额度。金额指的是用户充值后还未使用的基本账户余额
[image: ]

4、 [bookmark: _Toc26716][bookmark: _Toc29320]小区管理-小区资金池
小区（消费分成）资金池，设置资金池金额为了临时/跨区充电用户退款。
资金池不满额度，临时充值/跨区消费/消费分成优先充到资金池，满额度后，金额正常参与分成。
[image: ]



3、 [bookmark: _Toc30636]系统首页

为管理员提供：电量、电费、服务费、经营情况、订单规模、设备实时状态等动态展示。
[image: ]
4、 [bookmark: _Toc18027][bookmark: _Toc25658]设备管理

1、 [bookmark: _Toc30336][bookmark: _Toc11472]设备管理-电桩管理
显示设备号、sim卡号、联网状态、最新联网时间、小区、充电区、主机编号、设备类型、固件版本、虚拟ID、频率、电源板版本、端口状态、类型、备注、创建时间。
[image: ]

[bookmark: _Toc3304][bookmark: _Toc25024]1.1查看设备端口二维码
[image: ]

点击【01】/【02】可以查看或者下载端口二维码。
[image: ]

[bookmark: _Toc1383][bookmark: _Toc10892]1.2查看主机
[image: ]

[bookmark: _Toc6580][bookmark: _Toc7745]1.3极限参数
设置充电时长及充电功率。可以获取默认参数：1.4.3获取极限参数
[image: ]

[bookmark: _Toc4257][bookmark: _Toc2564]1.3端口绑定
绑定本小区用户编号，该端口只能此用户使用。
[image: ]

[bookmark: _Toc18640][bookmark: _Toc7816]1.4更多菜单
[image: ]

1.4.1禁用端口
禁用设备任一端口，使其不能使用。
[image: ]

1.4.2费率查询
查询设备当前的收费标准以及历史查询的记录。
[image: ]

1.4.3获取极限参数
点击获取后，可以在“极限参数”选项中查看，并且修改。
[image: ]

1.4.4删除设备
慎用，一旦删除，需要重新添加，会影响使用中的订单。
[image: 11111111111]
5、 [bookmark: _Toc24594][bookmark: _Toc5185]订单管理

1、 [bookmark: _Toc22225][bookmark: _Toc10554]正常订单
用户的消费明细，显示的列内容包含：订单编号、卡号、用户编号、用电量、启动方式、设备号、端口号、是否结算、支付类型、启动时间、小区、断电原因、充电时长、消费金额、手机号（小区客服人员）。[image: ]
[bookmark: _Toc6157]1.1订单详情
1.1.1基础信息
[image: ]

1.1.2费用明细
[image: ]
1.1.2用户信息
[image: ]

1.1.3充电功率曲线
[image: ]

[bookmark: _Toc20941]1.2手动结算
强制结束正在充电的订单或者因网络原因导致的卡单。
[image: ]

[bookmark: _Toc9108]1.3消费订单导出
根据筛选条件导出消费订单（最长可保存3个月）
[image: ]


2、 [bookmark: _Toc15389]预约订单
可以查看预约订单及取消用户的预约订单
[image: ]

6、 [bookmark: _Toc2355][bookmark: _Toc26647]经营状况

[bookmark: _Toc28509][bookmark: _Toc26072]1、报表中心
[bookmark: _Toc16398][bookmark: _Toc58]1.1小区报表
根据小区为单位进行汇总数据：
用户数、总充值、账户总消费、临时总消费、总订单、基本账户消费、跨区收入、跨区支出、总耗电、总退款等。

小区收入计算公式
充值分成：【总充值 + 临时总消费 + 跨区收入 - 跨区支出 - 总退款 - 小区资金池 - 消费退款资金池】*分成比例
消费分成：【基本账户消费- 跨区支出 - 消费退款资金池】*分成比例
[image: ]

[bookmark: _Toc25443][bookmark: _Toc27669]1.2电桩报表
[bookmark: _Toc10137]统计充电桩的使用率
计算规则：设备有效订单数除以该设备端口数再除以选择的天数。
[image: ]

[bookmark: _Toc17672][bookmark: _Toc21935]1.3用户报表
查看用户消费情况：使用次数、时长(H)、总耗电(度)、总充值、总消费。
[image: ]


[bookmark: _Toc2462][bookmark: _Toc14032][bookmark: _Toc4218]2、经营分析
显示收益统计、用户增长、充值统计、消费统计。
[image: ]




7、 [bookmark: _Toc2382]发票管理

1、 [bookmark: _Toc23825][bookmark: _Toc294]支持自动开票与手动开票两种方式

[bookmark: _Toc23540][bookmark: _Toc6360]1.1自动开票
是指用户提交开票信息后，平台自动生成发票，发送至用户小程序和邮箱。若需要开通请联系技术人员。
注意：因为对接了票务系统，此功能需要额外收费。具体费用请咨询技术人员。

[bookmark: _Toc7430][bookmark: _Toc11392]1.2手动开票
首次开通此功能需要配置信息

1.2.1开通所需资料：
SMTP用户、SMTP密码、邮箱（支持QQ邮箱、163邮箱、126邮箱、139邮箱、新浪邮箱、搜狐邮箱、雅虎邮箱）
[image: ]
1.2.2详情
用户提交开票信息后，可在发票管理中查看用户的发票信息与订单信息。
[image: ][image: ]注：多笔充电订单可合并成一笔开票订单

1.2.3审核-通过
财务上传发票原件，只支持PDF格式的文件。且文件大小不超过1M
[image: ]


通过后可在发票界面查看状态，并自动同步信息到用户小程序及邮箱。
[image: ]

1.2.4审核-驳回
财务可根据发票信息的准确性选择通过或者驳回，若驳回后用户可重新编辑提交，此选项一般用于开票信息资料填写错误的情况。
[image: ]

8、 [bookmark: _Toc7568][bookmark: _Toc6142]用户管理

展示用户信息，显示的列内容包含：用户编号、真实名字、注册用户、基本账户、赠送账户、类型、绑定小区、手机号、关注时间、操作（余额退款、编辑赠送、解绑小区、编辑资料、账户清零）。
[image: ]

1、 [bookmark: _Toc6623][bookmark: _Toc32275]用户管理-用户管理
[bookmark: _Toc3992][bookmark: _Toc15963]1.1余额退款
申请余额退款后，基本账户的余额会自动原路返回，若赠送账户有余额会自动清零。
[image: ]

[bookmark: _Toc303][bookmark: _Toc8539]1.2编辑赠送
赠送账户的金额与基本账户的金额权限一样。（赠送金额没有设置上下限）
[image: ]
[bookmark: _Toc15383][bookmark: _Toc23172]1.3解绑小区
主要作用是解决资金池不足的问题
当A小区的用户跑到B小区消费，平台会从A小区的资金池拉取电费支付给B小区。所以会产生跨区支出，原来的A小区的资金池不足了，就不能跨区消费。
解决1.用户采用临时充电。
解决2.绑定A小区的用户，充值后可以补充资金池。
解决3.线下（微信转账）退款，平台账户清零，解绑小区。
[image: ]

[bookmark: _Toc1160][bookmark: _Toc24447]1.4编辑资料
修改绑定的手机号码和姓名。
若是管理员提现，真实姓名必填。
[image: ]

[bookmark: _Toc1828][bookmark: _Toc31326]1.5账户清零
会清除基本账户和赠送账户的金额，切不可恢复。慎重操作！
[image: ]

2、 [bookmark: _Toc21813][bookmark: _Toc15037]用户管理-账户明细
可查询用户每一笔金额的变动明细。
[image: ]

3、 [bookmark: _Toc27719][bookmark: _Toc23384]用户管理-账户充值
可查询用户每一笔基本账户充值的记录明细。
[image: ]

[bookmark: _Toc23156][bookmark: _Toc22098]3.1用户管理-临时充值
可查询用户每一笔临时模式支付的记录明细。
[image: ]

4、 [bookmark: _Toc4146][bookmark: _Toc2360]用户管理-用户退款
[bookmark: _GoBack]可查询用户每一笔退款的记录明细。
[image: ]

5、 [bookmark: _Toc24281][bookmark: _Toc5748]用户管理-退款失败记录
可查询用户每一笔退款的失败的有原因。若需要重新发起退款，可以联系友电技术人员。
[image: ]









9、 [bookmark: _Toc4397][bookmark: _Toc2211]三方支付信息
1、 [bookmark: _Toc5513][bookmark: _Toc350]企业商户信息
可查看，账户收益总额。并且可提现至对公收款账户（公众号主体对公账户）。
注意：平台，默认有2000的留底金额，用于消费者退款使用。

[image: ]

2、 [bookmark: _Toc5085][bookmark: _Toc4740]收益提现
点击提现到卡输入提现金额（需要留2000元做为退款使用）
注意：若不需要与别人分账或者不需要对私提现的，可以在此界面进行提现操作。
提现需要T+1工作日到账
[image: ]






10、 [bookmark: _Toc7774][bookmark: _Toc29055]通知公告

用户在手机端可以查看平台发布的公告。以公众号、小区为单位发布信息。
主要用来发布：活动、公告等消息。
[image: ]

[bookmark: _Toc14161][bookmark: _Toc20471]1公众号公告
点击新增或者修改，发布后，整个公众号用户在充电页面都可以查看。
[image: ]

[bookmark: _Toc10307][bookmark: _Toc27203]1小区公告
点击新增或者修改，发布后，只有所绑定小区的用户在充电页面才可以查看。
[image: ]


11、 [bookmark: _Toc12928][bookmark: _Toc17012]导出管理
下载提现账户信息明细、提现管理信息明细、消费订单明细、各类报表等。
[image: ]


12、 [bookmark: _Toc2878][bookmark: _Toc11285]用户反馈
[bookmark: _Toc11925][bookmark: _Toc8766]1故障反馈
用户端反馈的故障信息会在故障反馈中展示，作为管理员可以根据故障信息快速排查故障的设备，并且给用户回复处理结果。
[image: ]
[image: ]  [image: ]

[bookmark: _Toc16391][bookmark: _Toc18831]2退款反馈
用户端退款中遇到问题（关闭用户自主退款功能）可以提交退款反馈，该信息会在退款反馈中展示，作为管理员可以根据用户提交的信息做退款处理。
[image: ]
[bookmark: _Toc19647][bookmark: _Toc3433]3意见反馈
用户端反馈的意见信息会在意见反馈中展示，作为管理员可以通过快速回复和编辑信息回复用户。[image: ]

到此平台讲解已结束。
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