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一、如何进入管理端？

1、公众号进入方式：运营管理人员登录微信后进入公众号，点击下方“汽车充电”菜单，进入公众号首页。

小程序进入方式：扫小程序二维码或搜索小程序名称进入。

2、点击右下方“我的”菜单，进入用户信息页面。

3、在用户信息页面， “我的管理”模块中点击“运营管理”按钮图标（非运营管理人员账号不可见），进入运营端管理的首页。
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二、运营端首页统计

1、根据运营管理人员管理的小区、小区设备、设备状态、设备用电量 以及用户充电产生的消费订单、消费金额、收益...等多维度的

进行数据统计，并通过多种图表形式进行展示，管理员可快速通过常用的日期进行范围过滤。
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三、如何提现？

1、提现（图一）：点击下方中间“提现”菜单，进入收益提现页面，页面查看可提现金额，并输入体现金额点击“我要提现”进行提现操

作。

2、开户（图二三）：若未开户，点击“提现”后跳转开户界面，填写信息进行“开户”及“账户入驻”。

3、提现记录查询（图一四）：页面显示已累计提现金额，点击③处“提现记录”可根据时间范围查询详细的提现记录。

4、修改开户信息,更换银行卡点击图一①处修改。

③
①
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四、项目管理（小区管理）

项目管理主要是对小区、充电区、充电区费率、充电桩进行管理。点击下方中间“运营管理”菜单，进入运营管理页面，项目管理为运营管

理其中一个功能模块。

4.1 如何添加小区

1、添加小区（图四）：点击“运营管理”点击“添加小区”按钮（仅小区运营商可见），进入添加小区页面，填写小区相关信息并提交等

待审核（提交后可在待审核列表查看小区提交信息和审核进度）。

2、项目管理（图二）：点击“项目管理”图标按钮进入项目管理页面，查看项目列表（已审核小区列表，小区运营商或有权限的运营管理

人员可见），并可根据名称进行过滤查询，直观展示了当前小区的设备状态和使用情况和 30 天的枪均用电情况。

3、项目审核列表：可点击上方“未审核”选项卡，查看未审核项目列表（未审核小区，仅小区运营商可见）。
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4.2、如何添加充电区

1、在项目管理页面“已审核”列表，点击列表中的“小区项”，进入充电区列表页面，页面统计了小区的用户数量、当前使用用户数量并

统计了小区各个充电区的设备使用情况。

2、点击下方“添加充电区”按钮，进入添加充电区页面，填写充电区相关信息（包括基本信息、配套信息、电站图片）并提交保存。

3、电站图片显示在用户界面，便于寻找充电站，提高使用率。
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4.2 如何增添删改设备

进入充电区详情编辑：在充电区列表页面，点击充电区项（图一①），进入充电区详情，页面显示充电区充电桩实时状态（如图二）。

1、添加设备：点击“添加设备”（图二①），调起相机，运营管理人员扫描设备二维码添加设备。

2、设置费率：添加充电区后自动绑定默认费率，点击“费率绑定”（图二②）-“修改费率”（图二⑤）进行充值档位、当前费率、电损率

的修改。

3、查看费率：点击上方的“费率详情”（图二③）图标按钮，则进入费率绑定页面，可查询当前费率信息。

4、修改信息：点击“修改信息”图标按钮，则进入修改充电区信息页面（修改充电区信息与添加充电区信息时一样）

5、删除设备：充电桩列表，点击设备右边“删除设备” 图标按钮，将设备从充电区中移除。

6、充电桩列表，点击设备右边“修改设备描述” 图标按钮，将进入修改设备描述页面，可对设备描述信息进行修改。

7、充电桩列表，点击设备右边“查看设备详情信息” 图标按钮，将进入设备详情页面，可查看设备的信息。

③①

⑤

② ④

①
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4.3 如何更易找到您的桩

1、充电桩坐标：准确的设置您的充电桩坐标，“运营管理-项目管理-选择小区-选择充电区-修改信息-基本信息-坐标选择”

2、充电桩配套：

3、场站指引：“运营管理-项目管理-选择小区-选择充电区-修改信息-基本信息-电站图片”

依据示例添加充电站指引图片：主入口图片-充电桩路线引导图-充电车位照片-设备图片。
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4.4 如何修改费率

1、修改费率（图一 二）：在费率绑定页面，点击“费率绑定”-“修改费率”，则进入修改费率页面，对当前费率信息进行修改。

2、更换绑定费率(图二 三)：在费率绑定页面，点击下方的“更换费率”按钮，则进入查询小区费率列表页面，在列表中选择需要更换的费

率项，再点击“确认提交”按钮，则会将选择的费率绑定到小区，如列表项过多可通过费率名称进行模糊查询。
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4.5、运营设置（此功能为运营商所有）

可进行充值优惠设置（赠送期限 赠送金额），管理员设置（增删管理员，管理员权限修改，管理员分成比例修改）等。

点击“运营设置”图标按钮（图一），进入运营设置页面。
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4.5.1、预警设置

开启预警设置，设备出现故障之后，可收到推送消息（设备离线/故障通知）。

运营设置页面，点击上方“预警设置”图标按钮，可进入预警设置页面，分别对所有运营管理人员进行预警通知设置。
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4.5.2、修改信息

运营设置页面，点击上方“修改信息”图标按钮，可进入编辑小区页面，对小区信息进行修改保存。
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4.5.3、费率设置

1、运营设置页面，点击（图一）“费率设置”图标按钮，可进入小区费率列表页面，除了可以对小区费率进行增删改操作外，还可以将小

区费率复制到其他小区（小区运营商需为目标小区的运营管理人员）。

2、费率设置页面，点击费率列表项的“复制费率”图标按钮（图二），弹出目标小区列表（图三），选择后确认可将选择的费率复制到目

标小区。

3、费率设置页面，点击费率列表项的“删除费率”图标按钮，将删除费率（图四）。

4、费率设置页面，点击费率列表项的“修改费率”图标按钮，将进入修改费率页面（图五），可对费率信息进行修改和配置。

复制

删除

编辑
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4.5.4、管理员设置（如何修改分成比例及权限）

增加、删除管理员，设置修改管理员权限，修改管理员分成比例等。

1、查看管理员分成比例：查看运营设置页面，点击上方“管理员设置”（图一）图标按钮，可进入“管理员列表”页面，查看小区所有管

理人员的分成比例（图二）。

2、添加管理员：在管理员列表页面，点击下方的“添加管理员”按钮（图二），将进入添加管理员页面，添加管理员信息，配置分成比例

（图三）和运营管理权限（图三、图四。）（分成比例不能大于运营商自己的比例）
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3、删除管理员：在管理员列表页面，点击列表项“删除”图标按钮(图一、二)，可将人员移出小区管理人员列表。

4、编辑管理员权限：在管理员列表页面，点击列表项右边的“编辑”图标按钮（图三），可修改管理人员的信息、分成比例、运营管理权

限（图四）。
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五、项目统计

1、项目统计为运营管理其中一个功能模块(图一)。项目统计主要是对运营商管理的所有小区的收益、消费、充值、用户..等信息进行相关

的统计。

2、主要根据 5个维度对运营数据进行统计，分别为：收益统计、消费统计、充值统计、用户统计、小区信息统计。
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5.1、收益统计

1、收益统计（图一）：统计拥有收益统计权限的管理员在指定时间范围内（默认近 1个月）拥有收益内的收益统计（可根据小区名称

过滤列表）。 注：运营商可在 PC 管理端查看小区其他管理员分成情况。

2、收益详情（图二）：点击统计的小区列表项(图二③)，可进入收益详情页面，查看指定时间范围内（默认近 1个月）小区的收益明

细。

过滤小区名称

③收益点击查看收益详

时间筛选
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5.2、消费统计

1、消费统计（图一二）：统计运营管理人员拥有消费统计权限的小区在指定时间范围（默认近 1个月）内的消费统计（可根据小区名

称过滤列表）。

2、消费详情：点击统计的小区列表项（图二），可进入消费详情页面（图三），查看指定时间范围内（默认近 1个月）小区的消费明

细。

3、订单利润：根据用户消费金额、用电度数，结合电费，可算出单笔订单利润额。单笔订单利润=用电度数×服务费
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5.3、充值统计

1、充值统计（图一二）：统计运营管理人员拥有充值统计权限的小区在指定时间范围（默认近 1个月）内的充值统计（可根据小区名

称过滤列表）。

2、充值统计详情（图三）：点击统计的小区列表项，可进入充值统计详情页面，查看指定时间范围内（默认近 1个月）小区的充值明

细。
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5.4、用户统计

1、用户统计（图一二）：统计运营管理人员拥有用户统计权限的小区在指定时间范围（默认近 1个月）内的用户新增数量和总数量的

统计（可根据小区名称过滤列表）。

2、用户详情统计（图三）：点击统计的小区列表项，可进入用户统计详情页面，查看指定时间范围内（默认近 1个月）小区的新增用

户明细及用户信息。
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5.5、小区信息

1、统计运营管理人员拥有权限的小区信息的统计。

2、小区信息统计包括（图二）：小区总人数、总充值、消费金额、订单数、跨区收入/支出、耗电量、资金池、当前充电人数、小区

创建时间、总退款。
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